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Inleiding: Welkom in de wereld van de onderstroom 

 revo tein reveil teh ew raaw dlerew eD :moortsredno eD  1
hebben
1.1 Ga je mee of niet? 
1.2 Wat is onderstroom? 
1.3 Wat is bovenstroom? 
1.4 Het gaat om de verbinding 
1.5 Onderstroom in soorten en maten 
1.6 De onderstroom – waarom je niet zonder kunt 

2 Verhalen als parels van de onderstroom
2.1  Homo significans – verhalen geven grip op een ingewikkelde 

wereld 
2.2  Homo sapiens – verhalen helpen ons om informatie te 

onthouden 
2.3 Homo socialis – verhalen verbinden ons 
2.4 Storylistening is verhalen verzamelen 

3 Van storytelling naar storylistening
3.1 De structuur van een verhaal 
3.2 Moet een verhaal compleet zijn? 
3.3 Hoe waar is een verhaal? 
3.4 Wanneer werken verhalen? 

Samenvatting – deel I in het kort
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Inleiding: Storylistening in de praktijk 

4 De basis van storylistening: Verhalen verzamelen
4.1 Introductie: De Fabriek 
4.2 Het verhaal van Annelies: Waarom willen ze niet mee? 
4.3 De inzichten uit dit voorbeeld 
4.4 Zelf verhalen verzamelen 
 Dit hoofdstuk in het kort 

5 Interne communicatie verbeteren met storylistening
5.1 Introductie: De gemeentelijke dienst 
5.2 Het verhaal van Simone: Reiger en de rijst 
5.3 De inzichten uit dit voorbeeld 
5.4  Zelf een verhaal vormen en aan de slag met een  

verhalendialoog 
 Dit hoofdstuk in het kort 

6 Medewerkers meekrijgen met een visieverhaal
6.1 Introductie: De zorgorganisatie 
6.2 Het verhaal van Udo: Groeien van geluk 
6.3 De inzichten uit dit voorbeeld 
6.4 Zelf een visie- of veranderverhaal vormen 
 Dit hoofdstuk in het kort 

7 Cultuurverandering vanuit de onderstroom
7.1 Introductie: Het Shared Service Center 
7.2 Het verhaal van Annet: Professionals rouwen niet 
7.3 De inzichten uit dit voorbeeld 
7.4 Zelf aan de slag met cultuurverandering 
 Dit hoofdstuk in het kort 

  ne seirots reep tem droob naa neeredeI  8
zingevingsverhalen
8.1 Introductie: De jeugdgezondheidszorg 
8.2  Het verhaal van Marjanne: Voorbeeldverhalen overtuigen 
8.3 De inzichten uit dit voorbeeld 



8.4 Zelf overtuigende onderstroomverhalen verzamelen 
 Dit hoofdstuk in het kort 

9 Betekenis geven aan je missie
9.1 Introductie: Rabobank 
9.2  Het verhaal van Camille: Een betere wereld maak  

je samen 
9.3 De inzichten uit dit voorbeeld 
9.4 Zelf betekenisgeving faciliteren 
 Dit hoofdstuk in het kort 

10 De buitenwereld binnenhalen
10.1 Introductie: Gemeente Amsterdam 
10.2 Het verhaal van Anne: Echte mensen 
10.3 De inzichten uit dit voorbeeld 
10.4 Zelf de buitenwereld binnenhalen 
 Dit hoofdstuk in het kort 

  ne dlerew eleh ed tiu nelahrevmoortsrednO  11
op sociale media
11.1 Introductie: De goededoelenorganisatie 
11.2 Het verhaal van Indra: Ieder verhaal raak 
11.3 De inzichten uit dit voorbeeld 
11.4  Zelf onderstroomverhalen inzetten in je  

contentstrategie 
 Dit hoofdstuk in het kort 

Epiloog: Aan het einde van de hypecycle

Onze verhalen 
Verhalenregister 
Literatuur 
Noten 


